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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Nhân lực (NL) là sức lực con người, nằm trong mỗi con người và làm 

cho con người hoạt động. Sức lực đó ngày càng phát triển cùng với sự phát 

triển của cơ thể con người và đến một mức độ nào đó, con người đủ điều kiện 

tham gia vào quá trình lao động - con người có sức lao động. Trong những 

năm gần đây, nhất là từ khi nhân loại bước sang thế kỷ 21, dưới tác động 

mạnh mẽ của cuộc cách mạng khoa học, công nghệ (KH&CN) và toàn cầu 

hóa kinh tế, mức độ cạnh tranh trong nước và trên trường quốc tế theo đó 

cũng diễn ra ngày càng gay gắt, quyết liệt hơn. Quyết định lợi thế cạnh tranh 

không còn là các nguồn lực tài nguyên thiên nhiên hay số lượng lao động 

đông đảo như trước kia, mà nó đã dịch chuyển sang yếu tố tri thức và công 

nghệ. Năng suất và chất lượng sản phẩm đã trở thành yếu tố không thể thiếu 

cho việc mở rộng thị phần, vươn ra thị trường thế giới để phát triển doanh 

nghiệp và thúc đẩy tăng trưởng của nền kinh tế. Bởi vậy, cạnh tranh trong 

việc thu hút, sử dụng NL có chất lượng, có chuyên môn kỹ thuật (CMKT) cao 

đã trở thành vấn đề "sống còn" đối với sự phát triển hiện nay. 

Ở Việt Nam, kể từ khi Đổi mới (năm 1986), Đảng và Nhà nước đã 

nhận thức ngày càng rõ hơn tầm quan trọng của việc phát triển NL, coi đó là 

giải pháp chiến lược để khắc phục tình trạng tụt hậu của đất nước và thực hiện 

các bước phát triển rút ngắn. Con người luôn đặt ở vị trí vừa là trung tâm, vừa 

là mục tiêu, vừa là động lực của công cuộc phát triển đất nước với quan điểm 

nhất quán: "Nâng cao dân trí, phát triển nhân lực và bồi dưỡng nhân tài". Đại 

hội lần thứ XI của Đảng nhấn mạnh:  

Phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nguồn 

nhân lực chất lượng cao là một đột phá chiến lược, là yếu tố quyết 

định đẩy mạnh phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ, cơ cấu 
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lại nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng trưởng và là lợi thế cạnh 

tranh quan trọng nhất, bảo đảm cho phát triển nhanh, hiệu quả và 

bền vững [18, tr.130].  

Theo đó, Thủ tướng Chính phủ đã Quyết định số 579/QĐ-TTg về Phê 

duyệt chiến lược phát triển NL Việt Nam thời kỳ 2011-2020, với mục tiêu 

tổng quát là đưa NL Việt Nam trở thành nền tảng và lợi thế quan trọng nhất 

để phát triển bền vững đất nước, hội nhập quốc tế và ổn định xã hội, nâng 

trình độ năng lực cạnh tranh của NL nước ta lên mức tương đương các nước 

tiên tiến trong khu vực, trong đó một số mặt tiếp cận trình độ các nước phát 

triển trên thế giới [79]. Trên cơ sở đó, mỗi bộ, ngành, địa phương đã xây dựng 

và thực thi chiến lược phát triển NL của ngành mình nhằm tạo động lực đột 

phá cho sự phát triển trong bối cảnh phát triển kinh tế tri thức và hội nhập 

quốc tế hiện nay.  

Tập đoàn Dầu khí quốc gia Việt Nam (PVN) là Công ty Trách nhiệm 

hữu hạn (TNHH) một thành viên (MTV) do Nhà nước làm chủ sở hữu bao 

gồm Công ty mẹ, 5 công ty con, 23 công ty liên kết và 3 đơn vị nghiên cứu 

khoa học, đào tạo, với gần 60 ngàn lao động, trong đó có trên 30 ngàn người 

có trình độ cao đẳng, đại học và trên đại học, gần 30 ngàn lao động lành nghề, 

với nguồn vốn chủ sở hữu gần 450 nghìn tỷ đồng, tổng tài sản Tập đoàn 750 

nghìn tỷ đồng. Hoạt động sản xuất kinh doanh của PVN bao trùm khắp các 

lĩnh vực của ngành công nghiệp dầu khí trong lãnh thổ Việt Nam, đồng thời 

đã ký kết 26 hợp đồng dầu khí, trong đó đang triển khai 19 hợp đồng tại 14 

nước trên thế giới [43]. Trong những năm qua, để bảo đảm phát triển sản xuất 

kinh doanh, PVN đã có nhiều giải pháp thu hút, sử dụng và phát triển NL. Đã 

xây dựng hệ thống quản lý và tổ chức đào tạo NL, thí điểm hệ thống quản lý 

theo năng lực để bố trí và sử dụng nguồn NL; tạo cơ chế và động lực phát 

triển NL, trọng dụng người tài... Trong chiến lược tăng tốc phát triển trong 

giai đoạn 2011-2020 của Tập đoàn, yếu tố con người không chỉ là nguồn lực 
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quyết định hoạt động sản xuất kinh doanh mà còn là động lực phát triển của 

ngành dầu khí trong môi trường làm việc sử dụng tổng hợp các khoa học, 

công nghệ, môi trường quốc tế và các nền văn hóa khác nhau. Nhờ sự phát 

triển vượt bậc NL cả về số lượng, chất lượng và cơ cấu trên tất cả các khâu, 

lĩnh vực, dự án, mà nhiều hoạt động sản xuất kinh doanh của PVN được thực 

hiện trôi chảy. Đến nay, PVN đã phát triển hàng loạt các lĩnh vực hoạt động 

mới như điện lực, lọc hóa dầu, phân phối, chế biến sản phầm dầu, khí, các 

dịch vụ kỹ thuật, tài chính, bảo hiểm, xây lắp… Nhiều dự án lớn, trọng điểm 

của ngành dầu, khí đã được đưa vào vận hành có hiệu quả, tạo đột phá cho sự 

phát triển của Tập đoàn. Trong giai đoạn 2011-2015, PVN luôn duy trì mức 

tăng trưởng trung bình gần 20%/năm, nộp ngân sách nhà nước trên 78 tỷ 

USD, chiếm trung bình 25%-28% tổng thu ngân sách nhà nước hằng năm; 

kim ngạch xuất khẩu chiếm trung bình 12%/năm trong tổng kim ngách xuất 

khẩu của cả nước. PVN vẫn tiếp tục khẳng định vị trí là Tập đoàn kinh tế trụ 

cột, hàng đầu của cả nước, là lực lượng chủ lực góp phần đưa đất nước đẩy 

nhanh tiến trình CNH, HĐH và hội nhập kinh tế quốc tế, đồng thời PVN đã 

tích cực tham gia bảo vệ chủ quyền và biên giới quốc gia trên biển và có trách 

nhiệm cao trong chia sẻ với cộng đồng, đã đóng góp xứng đáng, thiết thực 

vào công tác an sinh xã hội [43]. 

Tuy nhiên, trước yêu cầu phát triển và hội nhập như hiện nay, đội ngũ 

NL của Tập đoàn phải đối mặt với nhiều thách thức gay gắt. Mâu thuẫn lớn 

nhất đối với PVN là nhu cầu hoạt động tìm kiếm, khai thác và kinh doanh dầu 

khí trong nước tăng lên nhanh và nhu cầu mở rộng hoạt động sang các quốc 

gia khác là rất lớn, trong khi đó nguồn NL của Tập đoàn tuy đông nhưng chất 

lượng thấp, không đồng bộ và thiếu hụt nghiêm trọng các chuyên gia giỏi. 

Toàn Tập đoàn tuy có 90% số NL được đào tạo cơ bản và có trình độ cao so 

với mặt bằng chung cả nước, nhưng nguồn đào tạo chủ yếu từ trong nước với 

các cơ sở trường lớp lạc hậu, chưa ngang tầm quốc tế. Tuy có 100% số cán bộ 


